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Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus 

Kerättyjä tietoja käytetään rekisterinpitäjän tarjoamien palveluiden suorittamiseksi siitä 
hetkestä lähtien, kun käyttäjä on ne vapaaehtoisesti antanut. NääsPeksin tarjoamia 
palveluita ovat muun muassa:  

● Asiakaspalvelupyyntöjen käsittely 

● Asiakkaan tilaamien tuotteiden ja palvelujen toimittaminen 

● Palautteen kerääminen  

● Tiedotustoiminta 

Henkilötietoja käsitellään henkilötietolain sallimissa ja edellyttämissä rajoissa. 

 

Rekisteriin talletettavat tiedot 
NääsPeksi kerää rekisteriinsä asiakaspalvelutilanteesta riippuen osan seuraavista 
tietotyypeistä: 

● Asiakkaan etu- ja sukunimi  



● Asiakkaan edustaman organisaation nimi 

● Sähköpostiosoite  

● Puhelinnumero  

● Lähiosoite  

● Kotikunta  

● Asiakkaan antama palauteteksti, kilpailuvastaus, katsojakommentti, kysymys, viesti 
tai palvelupyyntö 

● Tietojen tallentamisen aikaleima  

 

Tietojen säilyttäminen 

Tiedot tuhotaan heti, kun ne eivät ole enää tarpeellisia asiakkaan saamalle palvelulle.  

 

Tietojen suojaaminen 
Asiakkaan tietoja ei siirretä NääsPeksin järjestelmien ulkopuolelle, eikä ulkopuolisille 
tahoille anneta niihin pääsyä. 

 

Evästeet 
Eväste on tekstitiedosto, joka sisältää pienen määrän tietoa. Se latautuu laitteelle, jolla 
käytät sivustoamme, ja tallentuu laitteesi kiintolevylle. Evästeitä käytetään useisiin eri 
tarkoituksiin. Niiden avulla sivustomme tunnistaa laitteesi seuraavalla käyttökerralla ja 
varmistaa, että sinulle lähetetään oikeaa sisältöä. Lisäksi tallennetaan tietoa 
asetusvalinnoistasi ja saamistasi palveluista. 

"Web bugit" ja muut vastaavat tiedostot toimivat samalla tavoin. Me tarkoitamme 
'evästeillä' kaikkia tiedostoja, jotka keräävät tietoa tällä tavalla. 

Selainasetuksia muuttamalla voit määrittää, millaisia evästeitä on mahdollista asettaa. 
Nämä asetukset löytyvät yleensä selaimen asetusvalikosta. 

Jos kuitenkin muutat asetuksiasi ja estät evästeet, et pysty käyttämään osaa sivustomme 
ominaisuuksista etkä ehkä kykene hyödyntämään sivustoamme täysipainoisesti. 

 

 



Asiakkaan oikeus 

Asiakkaalla on oikeus:  

● Tarkistaa itseään koskevat tiedot  

● Vaatia virheellisten tietojen oikaisua  

● Tulla unhoitetuksi  

● Muihin Euroopan tietosuoja-asetuksen määrittämiin oikeuksiin 

Asiakkaan oikeutta koskevat pyynnöt voi lähettää yllä mainittuun rekisterinpitäjän 
osoitteeseen 

 


